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Aspectos a tomar en cuenta para la implementacion
Heccion del hardware

Dependiendode las necesidades propias de cada negas como se recomienda el
equipo, tantola computadoracomolos accesoriode punto de venta
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En el mercado existen diversas marcas y equipo especifico para cada giro comercial;
impresoras de ticket, cajones d#nero, lectores de codigos de bas, impesoras de
etiquetas, béculas, torretas, colectores de datos, etc.

Debemosde ser cuidadosos en la eleccion para que la inversion no se convierta en un
gasto inutil.

Eleccion de la red y deternet.

Tomandoen cuenta las posibilidades de crecimiento riEgocio elegiremos también las
conexiones de red y via remota; tarjetas de edé@mnbricase inalambricas, conexiones a
Internet, tramites de dominio y subdominios, fifa etc.,
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Cuidados de la instlacion eléctrica y el uso del Aoreak.

Laenergia elétrica, indispensable para el funcionamiento de los dispositivos debe ser
prioridad en cuanto a su mantenimiento ya que es la que nos va a permitir trabajar
adecuadamente.

Elcuidado de nuestro equipo requiere de un dispositivo que regule los voltadgsspycos

de energia, asi como control en los apagotnksno-break con reguladoes un dispositivo
obligado, diseiiado para tal efecto, existen de diferentes capacidades de almacenamiento
de energia y contactos.

Capacitacion y motivaciéal personal

Cuana lo relativo al equipo e instalaciones esta resuelto, la parte posiblemente mas
O2YLX AOFRIF S&a tF LINIS KdzYrylrs St GNrol a2 02
Lacapacitacion debe de ser continua y la motivacion suficiente para que la implantacion

sea un éxito.

Debemosde amar un_proyecto que incluyaal personalde manera dinamica en el
alcance del objetivo que nos hayamos fijado para nuestro negofie.esta manera, se
sentiran parte y colaboraran en su correcta implementacion.
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Pasos en lamplementacion del Software

Requerimientosle hardware deMyBusiness POS

Minimos procesador a IGHz 512Mb en RAM 100Mb libres en disco duro, monitor
SVGAolor, CBROM mouse, nebreak en el servidor.

Deseablesprocesador a 1.55Hz 1 GBen RAM 300 Mb libres en disco duro, omitor
SVGAolor, CBROM mouse, tarjeta de red, modermternet, no-break en el servidor.

Sistemaperativos WindowsXR 2000,NT, \sta (excepto Starter)7 (excepto Starter)

Nota importante MyBusiness POZ)11 viene preinstalado coMS SQLServeExpress”
de Microsoft™, el cual soporta hasta@Bde informacién de forma gratuitaParaun
tamafio mayor de base de datos se requiere adquirir licenciamieP@&ra mas
informacion consulte nuestra pagimavw.mybusinesspos.com

Instalaciénen un solo equipo.

Inserteel CDde instalacion, al ejecutarse le mostrara una pantalla como la siguiente:

‘15 MyBusiness POS 2011

El Software de

. PUNTO DE VENTA
l@ : ! : maés vendido

Atrds Siguiente >

Encaso de no aparecer la pantalla de abajo, exploi@@del sistemaMyBusiness POS
ejecute con un doblelic el archivd:\setup setup.exe
Seleccionaremos la OpciénL y & NlyBusihess PQB11¢

~e
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Leaparecera la siguiente pantalla:

1] MyBusiness POS 2011

MyBusiness POS 2011
MyBusiness POS Desarrollos, S.A. de C.V.
Todos los derechos reservados

http://www.MyBusinessPOS.com

[ Cancelar ][ < Alrds ][ Siguiente > ]

Informacién de MyBusiness POS 2011 fA\J
A

Al dar un clic enSiguienter tendremos el Asistente de la instalacion de MyBusiness POS

2011

Oprima dguierte>, con lo cual aparecera esta nueva ventana:

e

|- )

Este es el Asistente para instalacion de %

MyBusiness POS 2011
=

Elinstalador le guiar a través de los pasos necesatios para instalar MyBusiness POS 2011 en el
equipo.

Advertencia: este programa esta protegido por las leyes de derechos de autor y otros tratados
internacionales. La reproduccién o distribucidn ilicitas de este programa, o de cualquier parte del
mismo, estd penada por la ley con severas sanciones civiles y penales, y serd objeto de todas las
acciones judiciales que correspondan.

Cancelar ] [ < Atrds ] [ Siguiente >
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Seleccionar carpeta de instalacién fjk\\;
A

Elinstalador instalard MyBusiness POS 2011 en la siguiente carpeta.

Para instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente”. Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "Examinar"’.

Carpeta:

C:\Program Files\MyBusiness POS 20114 Examinar...

Instalar MyBusiness POS 2011 sélo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo:

(@ Para todos los usuarios

() Sélo para este usuario

Alrds Siguiente >

Confirmamos

Oprima<Sguiente>, con lo cual aparecera esta nueva ventana:

MyBusiness POS 2011 5&&

Elija la forma de instalar MyBusiness POS 2011

@) Instalar como Servidor (cuando es un solo equipo / cuando es el equipo principal de la red)

() Instalar como Estacién de trabajo [cuando es una terminal que se conecta a una red existente)

Cancelar ] [ < Alras ] [ Siguiente >

Lea detenidamente y seleccione la opcidén que desee instalar.

Inicia el proceso de Instalacion

e
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1@ ﬁyBuﬁnesSO 2011

Instalando MyBusiness POS 2011 f(ﬁ\\i
¥

Instalando MyBusiness POS 2011.

Espere...

Cancelar

Dejamos que se ejecute libreente ya que en automatico se instalara

- El Lector de huella digital

- MS SQL Server Express TM.

- Se libera el Puerto 1400 del firewall Wéndows
- La creacion de la base de datos nueva

- Un usuario de inicio de sesién

- El password del usuario

Este proceso lgera en pantalla:

C‘g\ WOABE e G PORS0 T g e OB = Cy T R el < F k] (O 1006am

Oprimael botén <@rrar>

10
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i MyBusiness POS 2011

Instalacion completada f/,f\&

MyBusiness POS 2011 se ha instalado correctamente.

Haga clic en "Cenrar' para salir.

Utilice *Windows Upda:e para comprobar cualquier actualizacién importante ce .NET Framework.

Cancelar < Blrds Cerrar

La instalacion finalizara

Localice el icono de MyBusiness ROELly dedoble clic (Nota: si es Windows Vista, de un
clic derechoy elijg®@ 2 S Odzii I NJ O2 Y 3, cdn R YualyepediiaNal raz én sikaie
su empresaCapturelay oprima el botén Aceptar>.

INombre de empresa IEMPRE|

ga?(ilar ‘ ‘

Aceptar

[v Utilizar base de datos local
rﬁm IC:\MyBusinessDatabase\MyBusinessPOSZtH1.mdf 4‘
Servidor  NY-LAP\SQLEXPRESS

Puerto para servidor

Sele presentara ahora la pantalla de bienvenida del siste@@mimala opcion <Wuario
por defecto>.

11
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Usuario: |
N\ Usuario por defecto l

Estacion ]ESTACION(H

— Periodo de trabajo

Q ’ Afio [2010 Mes |4

(=]
(S

Cancelar

Sitiene usted firewall de su antivirus o d&indowsle podra aparecer una pantalla como
la mostrada a continuaciorEn este caso seleccione las opciones para desbloquear las

conexiones de red.

1 @ Alerta de seguridad de Windows l &

@ Firewall de Windows bloqued algunas caracteristicas de este

programa

Firewall de Windows impidié que este programa aceptara las conexiones de red entrantes. Si )
desbloquea este programa, también se desbloqueara en cualquier red pdblica a la que se conecte.

‘ a ’ Nombre: MyBusiness. 2011

-’ Fabricante: MyBusiness POS Desarrollos, S.A. de C.V.
Ruta: C:\program files\mybusiness pos 2011 \mybusiness:2011
Ubicacion de red: Red plblica

£Qué son las ubicaciones de red?

[ Seguir blogueando ] [ Desbloguear ]

Elproceso de instalacion ha sido finalizado exitosamente.

Configuraciérde dispositivos.

12
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Parael correcto funcionamiento de los disposids/ de punto de venta es indispensable
configurarlos en la estacion de trabajo.

Lectorde cédigode barras.

Estedispositivogeneralmenteno tiene queconfigurase en MyBusiness PO& que eslel
tipo plug and play.LasconexionesP2 (teclado) yUSBson transparentes, tan 46 se
conectan y yaon capaces de leés cddigos de barras.

SiUd.cuenta con un lector de cédigo de barras de conexion serial entonessisicesaria

su configuracién, para lo cual debe dirigirae Bushess Manager / Configureion/
Estaciones de trabajoEstacion01 entre en la pestafia<Dspositivos y luego a la de
<lector de cddigo de barrasy elija el puerto al que esta conectado el lector (debe ser un
COM).Asegurese de dar un clic eceptar>y salir del programaAl inicio de sesion en
MyBusiness POS su lector estara trabajando.

= Configuracion de las estaciones de trabajo Q]E\
Estacidn:
Almacén por omisién  Moned. Tipo de venta por omisién
1 = |MN B [Ticket =
General] Impresoras y series de documentos ] Punto de venta  Disposttivos l Tiempo Aire
Terminal de cobrol Lector de huella digital ]
Impresora de Tickets  Lector de cddigo de barras I Torreta ] Bascula l Impresora de cddigo de barrasl
[X Lector de cédigo de barras serial
Estacion de
Puerto del lector COM1 = trabajo
Modelo de lector GENERICO) L]

Impresorade tickets

Conectesu impresora de tickets a la computadora en el puerto que corresponda (serial o
paralelo).No es necesario instalar los controladores de la impresora ya que&steima
manda directamente la impresion al puerto que esté conectada la impresora.

Dirijasea Business ManagéerConfiguracion/Estaciones ddélrabajo/ Estacion01 entre en
la pestafia<Dispositivos y luego a la de<impresora deTickets>. Marque la casia
<Impre®ora deTickets>y elija el puerto al que esté conectada la impres&ial puerto es
serial elijaCOML1 y si es paralelo elija IPT

Encaso de tener su cajon de dinetonectado a la impresora, marquee casilla<Gjon de
dinero conectade y lacasilla siguiente su impresoracuenta concorte automatico de
papel

Daclicen el botén<Aceptar>y listo.

13
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Si su impresora esUSBademas de conectarla es necesario instalarla \€mdows

medianteel disco de instalacion que se encuentra en la cajaldplositivo o en el sitio

Web de la marca.

AhimismgSy f & LINRP LA SRI RSa ,ReSconfighrR dlBa@diSdellinetp ¢ A y a i
e incluso el tamafio de papel.

[X Impresora de tickets

Puerto del ticket Bl:0LOM SAMSIING SEP-275 ﬂ

Cajonde dinera

Loscajones de dinero dependen de la impresora de tickets por ésguconfiguran en la
misma pestafa.
Seactiva la casilla y aceptamos.

Sies una impresordJSB las caracteristicas de configuracion del cajon de dinero se
encuentran en las propiedizs del instalador de la mism&erifiquelasy localice una
similar a & imagen siguiente:

Nota: la imagerpuedevariar dependiendo de la marca del dispositivo.

& Propiedades de BIXOLON SAMSUNG SRP-275

General Compartir Puertoz Hlocices = adas

Administracidn del colar Configuracitn de dispositiva Additional Commands About

BeginDioc
Emulation Commands [ Example : w104%56%01 ]

EndDocl
Emulation Cammands [ Example : 410456442 ]

EndDoc2
1] Mumber of Line Feeds [ 0-99]
|7 ssecomes [ 3 i |
[ Open Cash Drawer 2 :'
I QutBeceint Pt I~

Aceptar ] [ Eanca\ar] [ Aplicar

14
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ConociendavlyBusiness PQS

Enla parte superior hay una seccion de menus, a la izquierda una seccion de botones o
iconos (barra de tareas), al centum panelde carpetas (Business Manaygrun panel
derecho que se llena con los elementos de la carpeta seleccionada, los cuales pueden ser
otras carpetas o algun elemento especifiésta herramienta opera de manera muy
semejante al explorador dé/indows

~
Atrds

e
R bl Ll R Sl Ul S G T IR .

 LEABW

Elmanejo de losarticulos

Enla seccion centralBusiness Managgide MyBusiness PO&mos clic en la carpeta de
<Catalogos>y después en<Articulos> los cuales contienen una coleccitie
caracteristicas d& mercanciajue se venden en su negocio, por ejempiona cajetilla de
cerillos Bn la mayor parte de los casos la codificacion de los articulos ya existe, como es el
caso del coédigo de barraS.es &e su caso, le recomendamos utilizar este codigo para la
clave delarticulo en el sistemya que como es un estandate permitird una mayor
interaccién con sus proveedores, mayor facilidad de captura y continuar esta cadena de
orden a sus clientesSisus productos no tienen cddigo de barras le recomendamos que
defina wna buena politica de asignacion de claves y los responsables sean rigurosos gn su
aplicacion.

Lineagle articule.

I Linea IW %

15
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Antesde proceder con la captura de articulos es necesario que capture sus lineas de
articulos.Unalinea e una clasificacion o agrupamiento de articujo; ejemplo,las

lineas de electrodomésticosla de frutas y verduras en un centro comercRdradar

de alta su clasificacigbusque las carpetagétalogos- Articulosc Lineas).

Marcasde articulos

Marza 545 l%

Estasclaves indican la marca del product®aradar de alta sus marcas busque en las
Ol NLJIG (i af QUENZIANLAMEF NDD 4 Q & OF LJG dzZNB @

Nota: Tanto como las lineas de articulos como las marcas son deseables de atgfs
de los articulos, pero no indispensables, ya que el sistema crea elementos genéricos por
RSTSOu2z2z SyEBYl R2a a

Importacionde articulosdesdeExcel

Enel sistema existen diversas formas para dar de alta articulasde ellas es usando un
archivo deExcele f I 2 G NI S &I N Ha@rhiiactdry deddeExcales muy
atil cuando se gne forma de obtener los datep. e. de mi proveedor o del fabricanten
algun formato que pueda ledfxcel como los archivos .xlIs, .dbf, archiyalanos y otros
mas

Elarchivo (arttulos.xls), que se encuentra &iArchivos deProgramaMyBusiness POS
2011 contiene varias columnas ordenadas gMiyBusiness POfuede leer de forma
correcta.Notodas son necesariaasindispensables son las sigoies:

E ]

Gbdigo de producto: clave del producto o codigo de barras.

1 @ddigo de barras: se captura cuando el codigo de barras es diferente al cédigo del
producto Sy SaidsS OFaz2zz St RIFIG2 WOsRAI2Z RS LINRF
y (codigo de barras) ocmo una clave adicional.

Descripcion: es la descripcion del producto queaa dar de alta en el sistema.

1 Precio de venta: es el precio @lie vamos a vender el producten caso de que el

producto tengalmpuestqg este precio no lo incluye aun.nfes ¢ la venta el

sistema haga los célculos correspondientes para aumentar el impuesto a este

precio

=

16
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Costo ultimo: costo al que adquirimos el producto.

Impuesto: si el producto tiene algun impuesto se especifica el tipo de impuesto,
segun sea el caso, poeejplolVAsi no tiene, sol®Y para el 0%.

1 Existencia: es la camtad de productos que tenemosi &te dato es capturado, se
creara un movimiento en inventario para ese articulo por concepto de inventario
inicial.

= =

Yaque tenga listo el archivo, vam@sBarra de tareas Anventario / Importar articulos
desdeExcel Sedespliega la siguiente ventana:

&%, Importando desde Excel{tm)

Importar catalogo de productos y exiztencia dezde excel

C:%Archivos de programatMyBuzsinesstiarticulos xls j
Detalles:
Aceptar LCancelar

Silo hizo enun archivo diferente al de adillos.xls, indique la ruta en esta parte, en caso
contrario, damos clic en el botérAceptar-y comenzarda importacion de articulos:

Nota importante:

1 Los datos que contenga el archivo dexcelno deben ser generados por formulas,
es decir, deba ser texto simple

Alta tradicional dearticulos

Paraacceder a este catalogo puede dar un clic sobre el icérticulos en la seccién de

WA Y @Sy i I BldFazl€l RIS Beledbstkara una ventana donde se puede realizar
cualquier operacién sobre los articulos con excepcion del borrado, lo cual se puede hacer
gy A Ol YS yBiushesS Man&® RSy (i BB NRIG it Bf 52YENLIEND dzf 2 §°Q &

Indiquela clave del articuld_e recomendamos queaunque el sistema acepta claves de
hasta de treinta caracteres, use los menos posibles, ya que el maximo de caracteres
utilizados en los codigos de barras estandaude treceProcedaa dar de alta earticulo
oprimiendo la tecla<Enter>. Siya existe un articulo con esta clave los datos apareceran:y

17 v
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la ventana entrara en modo de modificaci@ila clave no esta dada de alta, el sistema
asume que el articulo es nue. Capturelos datos que se le piden:

A

PS & ONRA LIOAS Y Q &S5 LidzS R un@naxind 6 100 c&attereslj dzA SNJ G SE

LosRIFG2a WiENYySIFQ>S WYl NOFQY WAYLHzZSad2Q & WdzoA
6SYS 2 3 Sgasbidlodizodmsidera ecesario Siestos datos no han sido creados,

puede minimizar la ventana actual e ingresarlos dentro Blesiness Managepara
posteriormente regresar a seguir capturando los datos del articulo.

EnSt RIGZ GRO2300 0D i dzZNB S fticuld ® &l Godto de HrodOiGhLINI RS
del mismo.

Capturelas listas de precios, por omisibdyBusines$OJpuede manejar hasta 10, de los
cuales el Unico dato necesario es el primero.

Elsistema trae precargado un procedimiento que calcula el margen tidagtien base a
este costo.

Elcalculo demargende utilidad se realiza con base al precio capturado, aunque también
es posible cambiar el precio cuando se modifica el margen de utilidad.

DesdeStf LINBOA2 VYJgYSNR R2a K|l aoly SXxRILING OMRR AY@lY ¢
utilizara este precio cuando la cantidad de articulos vendidos sea igual o mayor a la
indicada (esto ultimo se activa en combinacién con la configuracion de las estaciones de
trabajo).

E RIFG2 WdzyARFRQ NB LN 8e/nietlida fld esté &ricSig/ Ror RS f

ejemplo, kilogramo (kg), litro (It), etc. una vez terminado lo anterior presione la tecla <f5>
con lo cual se guardaran los cambios.

EIOdzNE 2NJ aS 02t 20N} ydz2S@FYSy (S Syac&turaRl G2 Wi
siguiente.

18
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Auticulo | Listas adicionales, existenciss por almacen, familiss | Informacién adicional |
Aticulo  [X3] oy
Descripcién [LECHE DESLACT.
Linea [svs |§ Impuesto  [SYS |5
Marca [svs |§= Ubicacién |SYS ==
Fabricante  [SYS &
Costo Ultimo 0.00 Peso: |0.00 Unidad [LITRO
Costo 0.00 Existencia |U 00
Precio de lista:  |10.50 % Utilidad |0.00 =
Precio 2: 0.00 % Utilidad [0.00 Cantidad: (g oo
Precio 3 0.00 % Utilidad |u_nu Cantidad: (g oo
Informacién [ |
Imagen [ I

Opcionesespeciales del catalogo de articulos

» Uunuay IUUU aruuau. lUUU

[V Asticulo para venta
[v Vende a granel
[v Vender abajo del costo

[~ Articulo bloqueado

[~ Control de Serie

[~ Control de lotes

[~ Es articulo Compuesto

[V Control de inventario

[ Modificar precio en tienda
[T Solicitud de peso

[~ Inventario por presentacion
[ Enoferta

[~ Servicio

Elcatadlogo de articulos cuenta con opciones adicionales, lo cual permite adaptarlo a sus
necesidades.

Enla pestafia pricipal obsery N3  dzy' I 2 LIOA 5 yNIQNROWZE 21 Edité@d SHOFSIY (W |
dice al sistema si se trata de un producto que se puede vender, en contraste con los
insumos que no se venden y sirven Unicamente para crear producto terminado.

Sif I 2L)nfasy IWE ySEQ Saldbzy i DIRBI BSYSHYyQS&ES WitJ2 RN
cantidades fraccionarias, por ejemplo 1.5 Bg.azucar, lo cual no aplica por ejemplo si se
tratara de una botella de refresco, ya que no se pueden vender 1.5 bebidas.
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Wender abajodeD2 4G 2Q LISNXYAGS 1jdzS St | NINOdzZ 2 a$s Lid:
del punto de venta, tomando como base el Gltimo costo de compstoes utilizadoen
departamentos con productos perecederos como las frutas y verduras.

WNII NOdzf 2 0 f 2 Ijedz® prédacd que $a nd Allaréckra en las listas de precios,
un producto que ya fue usado en cualquier operacion dentro del sistema ya no se puede
borrar, pero se puede simular una baja con esta opcion.

WZYiNREf RS aASNASAQ LdBeNY Alin&osld pSddriemNd. St O2 y (i NP f

WoartOdzt 2 02 YHitk)zSdidh gue este productoesta compuesto por otros, al
activar esta opcioén el boton de componentes se activa, lo que permite capturar los
componentes o insumos de este producto.

WantroldS Ay @Sy Gl NR2Q LI NI dsta dpcidnNelispstendaflié/am Y I NOI R 2
control de la existencia y costos del producto, en caso contrario, el sistema no llevara un
seguimiento del registro en el kardex de los movimientos del producto.

YadificarLINSOA 2 Sy GASYRIFIQ LISNXYAGS St OFYoAaz RS
usuario no tenga permiso para realizarlo.

WYt AOAGdzZR RS LISaz2Q |t FOGAGINI Sadl 2L0OAsy Sy
la pantalla del punto de venta, se activaauventana donde se solicita el pe&stepeso

es leido en forma automatica desde lasbdla electronica conectada, si es que existe
algunaEsta2z LISN} OAsy S& RSLISYRASY(GS RS I 2LIOAsy W

%

el catalogo de articulos, es@A NE G SYRNY 1jdzS | OGAGF NI £ 2LIOAs
2LI0Asy WwWazf AO0OA0ldzR RS LISazQo

WZYONRE RS f20S34Q LISNYAGS | OGA @I BdtebohtrolO2 y (i NP §

activa la solicitud de numeros de pedimento, numeros de lote y fedbasmducidad tanto
en las entradas como en las salidas de cualquier operacién involucrada con el inventario.

WIGSY i F NA 2 LJ2NJ LINB a Sy iMyBusisega@ntrétaSel ingéntaroN2  Sadt y
cada unidad especificada en el catalogo de product®s.el producto contiene
presentaciones esta opcidon nos permite llevar un control estricto de inventario por
presentacion y no por unidad definida de producto.

Alta rapidade articulos

Enf I W6l NN RS GFNBIFAQ WAYy ISyl unbRkedtaha oy °St A O
nos permitird capturar de formagilel catdogo de articulos.

Contan solo 5 datos el articulo estara incluido en la base de datos.
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= Alta rapida de productos g@@

Cadigo del producto || |

Descnpcion |

Precio de costo |

Precio de venta [ Adticulo sin Cédigo de Impuesto

(F4)

Aceptar (F3) ‘ Cancelar ‘

Alta de clientes.

Antesde iniciar con la captura de clientes es necesario capturar los tiposedéesli

Lostipos de clientes son una clasificacion o agrupamiento, por ejemplo, los clientes con
crédito o sin crédito, clientes con un cierto porcentaje de descuento, etc.

Paradar de alta las clasificaciones.

Localicela carpeta (clasificacion de clies) que se encuentra dentro de la carpeta
(catalogos/clientes).

La clave es de un maximo de cinco caracteres y el primero de ellos debe de ser
necesariamente una letrdiadescripcion puede ser de un maximo de 40 caracteres.

Zonade clientes

Zona |5\|”5 |§'

Lazona de clientes es una clasificacion por su situacion geografica, por ejemplo;-los
clientes de la zona norte y los de la zona Baradar de alta sus clasificaciones abra

la carpeta (zonas de clientes) que se encuentra dentt® las carpetas
(catalogos/clientes).

Cuandda localice capture las zondsaclave es de un maximo de cinco caracteres en
donde el primero de ellos necesariamente debe ser una le@aescripcion puede
ser de un maximo de 40 caracteres.
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Elcatélogo de clientes

Paraacceder al catalogo de clientes basta con abrir la carpeta (clientes o desde la barra de
tareas en la seccion ventas).

Al abrir la ventana de clientes el cursor estara posicionado en el dato de clhukedée.

Elsistema de forma automética genera una clave consecutiva y siempre comienza en el
namero dos ya que el cliente uno esta reservado para el sistemsugerimos que las

claves de los clientes tengan una relacion con la forma en que traditientd los
conocemos, por ejemplo, si tiene un cliente el cual usted y todos sus empleados lo
O2y20SyGuidépreg?2 Syid2y0Sa t+ Of I gQutiéReZtDeddte A Sy (1 S
modo conseguira memorizar estas claves de una manera natural, dando asidagilas
operaciones relacionadas del sistema.

Losdatos de la primera pantalla son los datos fiscales, que son los mas usados pues con
ellos se crean las facturas.

= Alta de clientes Q@@
Clave del cliente |[|[|[||]|]] Puntos 0
Dias de crédito 15
Nombre de cliente |CESAH ISRAEL BAEZA PEREZ Limite de crédito 0
Pais Wesca N Codigopostel  [sonon Lista de precios 3
D % | 0| 0] o
Calle |[RAYOM No. 120 - A %[ o
Colonia |TDLUCA DE LERDO CENTRO Revision y pago |
eMail |
Poblacion ToLucA Ciudad  |TOLUCA ]
eMail Cobranza |
Estado HEXICD
[ Bloqueado
Telélono |21 55454
Observaciones
RF.C. SIN RFC]
Clasificacion 5YS = Yendedor [gysg =
Zona 5Y5 = Cobrador  [gys = a
Guardar y salir Guardar ‘ Contactos ‘ Q'r:ﬁft:g'::ﬁede Salir ‘

Alta de proveedores

Tiposde proveedores

22

«



Lostipos de proveedoreson una clasificacion o un agrupamiento de sus proveedores.
Para ingresar su captura abra eBisiness Managgry busque la carpeta (tipos de
proveedores) dentro de la carpeta (proveedores) e ingrese los que considere necesarios.

Provealores

Paracapturar sus proveedores busque en la (barra de tareas), en la pestafia (compras), de
un clicsobre icono de (proveedored)l aparecer la ventande proveedores notara que el
sistema de forma automatica generma clave nurérica consecutivaAungue la que

puede utilizar, recomendamos preferentemente que escriba una clave que le recuerde el
nombre del proveedorPorejemplo, si su proveedor es laboratorios latrah SA. de C.V

dzy I Of I @S Os Y2 Rl RS Alprediaiay <RrEa o da$ebide talbudaddry” i NI f £
sobre este dato se posicionara a continuacion en el dato nombre o razén social en donde
se debe de indicar la razén social completa del cliente sin abreviaciones hasta donde sea
posible, ya que sélo dispone d60 caracteresCapturelos datos generales del proveedor

y de unclic sobre la pestafia (crédito descuento e internef)qui podra capturar el
nombre del contacto, los dias de crédito y el limite de crédito del proveedor, cinco
descuentos en cascada y laetcion de correo electréonico de este proveedat.final
presione el botdén (guardar) lo que salvara los datos y colocara el cursor en el dato de
(clave del proveedor) con lo que podra modificar o dar de alta otro prove®doadar de

baja un registro iene que hacerlo desde elBgsiness Managgren la carpeta
(proveedores).

&| Catdlogo de proveedores g@@
Clave proveedor ‘I]I]I]l]l]ﬂ i édi
Dias de ciédito 0
Limite de crédito [ g
Mombre BIMBO. SA DE C.V | ’
Pais ’W Cadigo postal 50170
D z | 0 g | 0
Calle [PRDGRESD 207 0 0
Colonia [6 CEDRDS 2A SECCION S0P REED |
eMail |
. TOLUCA Ciudad  |TOLUCA DE LERDO
Estado MEXICOD
Teléfono |2155454
Observaciones
R.F.C. ‘
Clasificacion SYS =
TR — o
Guardar y salir ‘ Contactos ‘ Salir
el
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Configuracionde las estaciones de trabajo.
Laestacion de trabajo

Habranotado que al entrar al sistema inmediatamente después de pedirteosibre de
usuario y password existe un dato llamado estacion de traligtedato es importante ya

que con ese nombre de estacion se definen algunos parametros adicionales, por ejemplo
la definicion de la impresora que va a imprimir las facturas, o esdh moneda por
defecto que se utilizar4 en todo el sistema, de suerte tal que se puede destinar una
estacion a facturar en dolares o que tome su mercancia siempre del almacén 2, etc.

Paraconfigurar la estaciore trabajo o para dar de alta reéestaaines es necesario
buscar la carpeta (estaciones) que se encuentra a su vez en la carpeta (configuracion en el
Business ManaggrDe un dobleclic sobre cualquier estacion en el cataloddinstalarse

existe la llamada (estacion0Ll)osdatos que puede olesvar son: el almacén por default,

la moneda por defecto y el tipo de venta por omisiamcaso de no indicar el tipo de
venta se utilizara la indicada aqui.

= Configuracion de las estaciones de trabajo E”E‘@
Estacion:

Almacén por omision Moneda Tipo de venta por omisién

T R e

General ]lmpresoras y series de documentos I Punto de venta I Dispositivos ] Tiempo Aire

[ Cobrar en facturas

[ Cobrar en remisiones

[X Arrancar con presentacion de sistema
[™ Compra rapida

[~ Pagar en compras

= Engfanchey pagos en ventas Estacion de
[ Multiples vencimientos en compras ¥

[ Incluir apartados por venta en disponibilidad trabajo

[ Incluir apartados por pedido en disponibilidad

[X Afectacién de inventario en linea

[ Lector de cédigo de barras (Todos los médulos del sistema)
[~ Conectar con sucursales a la entrada del sistema

[~ Busqueda de articulos con gréficos

[ Iniciar trazado de procedimientos de usuario

[ Iniciar con verificador de precios

[ Solicitar pantalla de series

[ Solicitar pantalla de lotes

[~ Captura de articulos con impuesto

Script inicio | L]

Aceptar Cancelar

Luegode esto se encuentran una serie de casillas de verificacion, las cuales son:

- Lasopciones (pago en remisiones y facturas) permiten visualizar una ventana’de
pago soélo en el asistente de ventas.
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- Venta rapida hace que el asistente de ventas solo pida los articulos y no pase por el
resto de las pantallas lo cual es util, por ejemplo,uea venta de mostrador en
R2YRS &S NBI|jdzASNE dzy L}2O2 Yl & RS @OSNARIF (AT

- @QYLINI NYLARIF S&a SldAgrtSyadasS |t Lidzyaz |y
O2YLINY aQ®

- Enganche y pagos en ventas permite que al terminar la venta se pudidalir el
monto de la venta en una serie de pagos periodicos ya sea semanales, quincenales
0 mensuales, esto sokestaactivo en el asistente de ventas, es util para aquellas
empresas que vendan productos a plazos.

- Elproceso de captura de (multiplegncimientos en compras) abre una ventana al
finalizar la compra que permite capturar mas de un vencimieBsto permite
dividir el pago al proveedor hasta en seis pagos cada uno con su respectiva fecha
de vencimiento.

- Afectar al inventario en linea estgpcion hace que los procesos de venta afecten al
inventario de forma automatica, esta es la opcién por defecto

- Incluir apartados por venta en disponibilidad esta opcion hace un recuento de las
ventas que estén penelintes en este momento de un atilo ylo disminuye de la
existencia, con lo cual se asegura de no poder vender un producto que ya ha sido
apartado por otro cliente en otro punto de venta.

- Incluir pedidos de clientes en disponibilidad al igual que la anterior disminuye el
disponible tomando ercuenta los productos que se encuentran pendientes por
surtir.

- (onectar con sucursales a la entrada del sistema esta opcion le dice al sistema que
busque todas las sucursales que estan en inteméd entrada del sistema para
poder Conectarsa sus basede datos y sacar reportes de esa sucursal ademas de
otros procesos

- Blsqueda de articulos con graficos permite ver la imagen de los productos cuando
se activa la ventana de busqueda de productos.

Enla pestafia impresoras se define cuales impresoras lad#a se usara para imprimir
algun documento y cuantos tantos se imprimiran, esto es posible definirlo para
remisiones, notas de crédito y facturas.

Opcionesespeciales del punto de venta:
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o] Caonfiguracién de las estaciones de trabajc

Estacion: |ESTACIONO

Almacén por omision  Moneda Tipo de venta por omisién
1 B |MN B |Ticket =

General] Impresoras y series de documentos Dispositivos ] Tiempo Aire

[* Cobrar
[ Suma de unidades - .
[~ Recuperar ventas por estacidn Faniey
[ Walidar existencia T -
o g
h —

[ Captura de interezes

[ Incrementos rapidos en facturas » punto de venta

[ Activar redonden Mcimero de posiciones decimales [

[ Precios de venta por cantidad vendida Estacion de
[ Yertana de selecoisn de precios R

[ Mostrar imagen de producta trabalo
[® Mastrar informacion del producto

[ Presentar informacion del producta solo por solicitud del usuario

[ Activar punto de verta al entrar al sistema

[ Forzar zolicitud de clave de clisnte

[~ Farzar zolicitud de verdedar

[ El precio de verta del clierte tiene preferencia sobre el volumen de venta
[ El precio de la presentacidn tieme preferencia sobre el volumen de venta
[ Marejo de cobranza

[ Cobros preferentemente en efectivo

[ Captura del dato comadin

[ Captura del dato comadin obligatoria Lependa del dato comodin
[ Acepta pagos parciales en ventas pendientes

[ Incluir calumna de descuenta

[ Incluir columna de presentacidn

[ Bloguear operacion par eror de cadigo

[ Factura Electrdnica en el Punta de Yenta

Aceptar Cancelar

-Cobrar en punto de venta permite que antes de finalileaventa en el punto de venta le

sea solicitado el pago aliente, de otro modo solo verdn mensaje solicitando cerrar la
venta, esto permite tener una serie de estaciones para venta y una que Unicamente cobre
ya que puede recuperar las ventas de lam®testaciones con la tecla f8 desde el punto de
venta.

-2uma de unidades en punto de venta muestra un campo que al igual que el total de la
venta muestra el total en unidades vendidas Gtil en negocios donde se venda el mismo
tipo de mercancia.

-Recupeir ventas por estacion esta opcion inhabilita a la estacioén de trabajo para poder
traer ventas en el punto de venta que no hubiesen sido hechas por la misma estacion.

-Controlar existencia en punto de venta con esta opcion no se le permite vender alaisuar
si no se dispone de existencia.

-Captura de intereses en punto de venta permite capturar un interés al momento de

cobrar la venta en forma de porcentaje cuando se vende a crédito desde el puntotde
venta.
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-Incrementos rapidos en facturas y punto de temermite que cuando se presione la
0SSOt abé | dzySydS Gtmd LIEE RdzOb 2 ODY LA BZNRR RS 2
disminuya en uno.

-Activar redondeo en punto de venta permite que Unicamente al total de la venta le sea

aplicado un redondeo decuerdo a las posiciones decimales indicadas en el campo

siguiente, con esto por ejemplo se puede evitar el tener que dar cambio en monedas de
cincuenta centavos.

PNBOA2E RS @Syidl LN OFyGiARIR GSYRARE | OGA

dondef I fAadlF RS LINBOA2a jdzS a$S dziAf ATl NI
productos (por ejemplo, si en su lista de precios definié un articulo con un precio de 10
como lista base y de 8 si se llegan a comprar 20, la reduccién en precio lo Haoeale

I dzi2Yt GAOI St WLdzyi2 RS @Syl

-Ventana de seleccion de precios en punto de venta con esta opcion aatisbpunto de
venta se mostrar&ina ventana con los diferentes precios que tiene el producto para que
el usuario seleccione alguno.

-Mostrar imagen del producto esta opcion muestra la imagen cargada en el catalogo de
productos dentro del punto de venta.

-Mostrar informacion del producto al igual que en la casilla anterior con esta opcién es
posible mostrar el archivo adjunto del catalogo pl®ductos en el campo informacion,
esta opcion es muy interesante ya que permite poder mostrar cualquier tipo de archivo
dentro del punto de venta, como puede ser imagenes, video, documentos\\aif,
Exceletc., paginas web, presentaciones de power ppitpracticamente cualquier cosa
que pueda abrir Windows por ejemplg se pueden mostrar documentos técnicos o
promociones en forma grafica de los productos que se estan vendiendo.

-Activar punto de venta al entrar al sistema con esta opcion activadac#r el sistema
se activa de forma automatica el punto de venta.

-Forzar solicitud de clave de cliente en punto de venta con esta opcion es necesario indicar
la clave de un cliente existente en el catalogo para poder iniciar el proceso de venta.

-Forzar solicitud de clave de vendedor obliga a que se capture el dato del vendedor en el
punto de venta antes de cualquier operacion.

-H precio de venta del cliente tiene preferencia sobre el volumen de venta

Estaopcion es util cuando se quiere dar a algliente el preio pactado sin importar el
volumencomprado, por ejemplo si el precio pactado con el cliente es de $100 pero por
volumen su precio deberia de ser de $110, el sistema toma de forma forzosa el precio de
$100.
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-Elprecio de la presentacion tie preferencia sobre el volumen de venta esto quiere decir
que si se ha capturado un precio de venta para cada presentacion este tendra preferencia
sobre el volumen vendido o indicado en los precios de venta del producto.

-Manejo de cobranza en el punteed/enta si esta opcion esta activa se podra dejar a
crédito las ventas desde el punto de venta.

-Captura del dato comodin el dato comodin es un campo de texto que puede ser usado
para diferentes cosas, si esta opcidn esta marcada aparecerd exactameébedairtotal
de la venta.

-Leyenda del dato comodin es el texto descriptivo del dato comodin.

-Captura del dato comodin obligatorio con esto es imposible comenzar a capturar
productos hasta que no se coloque algo dentro del campo comodin.

-Acepta pags parciales en punto de venta permite aceptar pagos aunque la verdgatéo
completa, este tipo de ventas se quedan pendientes pero se les puede ir abonando y al
final indicar en la pantalla de cobro del punto de venta que la cuenta esta cerrada.

-Incluir columna de descuento esto hace que sea visible la columna descuento en la
pantalla de punto de venta y si el usuario tiene permiso poder editarla para indicar
descuentos partida a partida.

-Incluir columna de presentacion muestra la columna presentagidla pantalla de punto
de venta.
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Configuraciorde formatos dempresion

Formato: I ; _] Alto In: |7.5 Ancho In: |8.5 Aceptar
Campo A !
= Etiquet
8 <Clave del cliente> = n-que 2 Generar (F5)
[ <Nombre del cliente> Ariiba _
E <Calle del cliente> |zquierda Guardar (F3)
[ <Colonia del cliente>
2 <Poblacién del cliente> v
< 5 Propiedades | Eliminar etiqueta Cancelar
-~
= <Fe
<Nombre del cliente> ~
<Calle del clientex <Colonia del cliente> <Poblacién  <Codigo 5
: it . <
<Estado de |a republica del  <Teléfonos del cliente> venti
£
<R.F.C. del cliente>
<Claves de <Cantidad <Descripcion de Articulos: <Prec

| «

La edicion de los formatos de factura, remision y nota de crédito son totalmente
configurables desde Utilerias dior del formato de factura, en este apartado lo que hay
qgue hacer es mover los campos o etiquetas de tal forma que se acomoden en nuestro

formato que ya tenemos de imprenta.

Sicontamos con una imagen escaneada de nuestra factura podemos agregarla a fin de

hacer el calculo méas preciso

Lista de campos.

Formato: | | anroin:[11

Ancholn: [3 Aceptar

Campo

B <Clave del cliente>

B <Nombre del cliente>
B <Calle del cliente>

B <Colonia del cliente>
Bl <Poblacién del cliente>

< >

[£2

Etiqueta [<R FC. del cliente>
Ariba [1617361 I
lzquierda [4.7125 Guardar (F3)

Generar [F5)

B —
Propiedades | Eliminar efiqueta Lancelar

<Nombre del cliente>
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Ventas

Uno de los ppocesos mas complejos que existen en las empresas es el de la @adta.
empresa vende de forma diferente y controla sus precios de venta en forma digmta.
algunos casos se trata de ventas como la de un centro comercial en donde solamente se
pasan prodctos por un lector de codigo de barras y se imprime un ticket para venta en
efectivo o tarjeta, pero en otros casos también se vende en plazos y habra otros que
requieran especificar las direcciones de embarque o precios especiales sobre un articulo o
un cliente, control de comisiones a vendedores, etc. el softweyBusiness PORa
pensado en casi todos los casos que usualmente se preseéxtamtinuacion se presenta

la descripcién de cada uno de ellos.

Punto de venta

Elpunto de venta es nuestra propuesta a lo que se conoce comunmente como software
deretail, que es parecido al de una caja de un centro comeR#hactivarlo basta con ir
I fIINNP. RS (I NBAAONBE RiIpNES2REH @Sy il Qo

Observarauna ventana que abarcard toda la pantallBuoperacion es verdaderamente

facil y radpida.Lo que tiene que hacer es pasar los articulos por el lector de codigo de
barras (si tiene uno conectado) 6 colocar los codigos de los articulos que desea vender y
presimar <enter>.Conesto el sistema comenzara a llevar la lista de lo consumido asi
como la sumatoria de los totales de venElpunto de venta fue disefiado para no tener

gue utilizar el mouse, ya que todo puede ser activado con el teclado.

Cliente SYS E
Vendedor [sys [

A
&

MyBusiness POS 2011
Ayuda en Linea

Usuario: SUP
Estacion: ESTACIONO1

lCImnla de mostrador

- |

= B

= - H i
QTyY Descripcion [Lista |Precio [Importe [ =

[<F2> Opciones
<F5> Cobrar
<Flecha abajo>
SBusqueda

MyBusiness POS Desarrol

!

o - ToaivN [
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Unavez capurados todos los articulos presione la tecla <f5> y aparecera una opcién
preguntandole por las formas de pagdél sistema viene pre configurado para aceptar
pagos en efectivo y dos formas de pago en blanco que puede ser utilizada para indicar
montos en cleques o tarjetas de crédito o cualquier otro concepto que desee.

[Cliente sYS [ & |[Cliente de mostrador |
| = -
Vendedor sYs E =
| -
T =01 e |Descripcion |Lista  [Precio [importe | -
‘fj,&\é 1 1800 ANEJO CHOCOLATES 1 208.80 208.80
A\S  Cobro rapido ===
&) Importe
Pago 1 EFE & | EFECTIVO
MyBusiness POS 2011 || I -
Ayuda en Linea Pago 2 E ‘ 0.00
Usuario: SUP ! —
Estacion: ESTACIONo1 || Pago 3 ‘ E‘ ‘ 0.00
<F2> Opciones It (1 - >
<F> Cobs EFE | EFECTIVO
Flocha shajo> Pago 4 (F7) 5 - 0.00
Busqueda . —
usiness esarol || & micket  (£2) —
i ~ 20 80
e b i 5 Cambio
 Ticket Factura (F4)
Aceptado USD por: $0.00
Cambio en: MN

Cancelar Cuenta por cobrar

BN | Total MN 850

Unavez capturada la forma de pago el sistema indica el carfesionenuevamente la

tecla <f5> para terminar con la venta, con esta operacion se imprimira el ticket y se abrird
el cgén de dinero.A continuacion la pantalla es limpiada y queda lista para atender al
siguiente clienteElUnico dato que queda activo de la venta anterior es la informacién del
cambio, esto nos permite guardar la referencia para una posible reclamaci@hetee

con respecto a su cambio.

Elcontrol de existencia

Elpunto de venta lleva control de existencia pero no muestra mensajes de Amaoenos
j dz§ a8 AYRAI|dzS fI 2LIOAsy GO2y deNpftodB&NES EAAGSY
de la estacion de trabajo, con esto el sistema no permitira la venta sin existencia.

Laventa tradicional
En algunas empresas no es necesario vender con tanta velocidad como es el caso del

punto de ventasi no que, por el contrario, es necesario capturar descuentos y plazos-de
pago.Paraestas situaciones el sistema cuentay 2 G NI @Sy (| ysistentelj dzS & S
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Remisiones ¥acturas

Al mostrarse la primera pantalla del asistente podra indicar si desea efectivamente
realizar una factura o una remision. presione la tecla <f5> para avanzar a la siguiente
ventana delasistente (si lo desea, en cualquier momento se puede regresar a la anterior
con <f4>) para pasar en donde se podré capturar la clave del cliente, la clave del vendedor
-que por defecto es la clave del vendedor asignado al cliestenimero de la listael
precios del catalogo de articulos que se empleara por defecto en la venta y cinco
descuentos en cascada aplicables a cada partida de la Vereesionar nuevamente la

tecla <f5> podra capturar el almacén de donde se descontara la mercancia, la igagieda
tipo de cambio que se utilizara para realizar la veRu@sionela tecla <f5> de nuevo y

vera la ventana de captura de productos.

Aqui podra capturar los articulos indicando su clave, la cantidad, la lista de precios a
utilizar, su precio, el alma&a, el descuento y el impuesto de cada partiBacuerdeque
cualquiera de los datos anteriores puede ser cambiado directamente en la malla de datos
y si desea eliminarlo basta con seleccionar la partida y presionar la tecla <sup>.

Presione nuevamente leecla <f5> y estara en la pantalla final donddespedira la fecha

del documento asi como la fecha de vencimiento, la direccion de embarque, el nimero de
pedido del cliente que se esta surtiendo y la presentacion de la mercdPesione
nuevamente latecla <f5> y comenzara el proceso de cerrado de la venta, en donde se
afectara al inventario y se generara la cuenta por colidarpoco antes de que comience

la impresién de la factura se mostrara un mensaje preguntandole si el folio del documento
es el orrecto o si lo desea maodificar.

BY Ultima Venta: 0 EMPRESA, S.A. DEC.V......
Im Asistente de Ventas. |wmysusiness pos 2011

Datos
generales.

Almacén y

f Qué tipo de venta va a realizar ?

Remision o nota de venta,
Factura directa,

Articulos.

Finalizar s -
Puede presionar el botén regresar en

cualquier momento para realizar cambios en
pantallas anteriores.

Por favor presione el botén siguiente para
continuar.

Descuento
global

<Atras (F4) {F5) Siguiente> -
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Devolucioney notas de crédito

Parael software las devoluciones y las notas de crédito son equivaldrasgevoluciones

se pueden hacer por mercancia o por conceptos como el descuento potoppago.
Tambiénes posible devolver mercancia o hacer descuentos con referencia o0 no a una
venta.

Parapoder realizar una defodzOA sy S&a ySOSalNAR2 |jdzS Sy I .
WSy il & QlicRSB0 NF  Sédvolkiahesyhtas deséditoQ d

ﬂ Asistente para devoluciones.
Clave del cliente: | = Fecha del documento  |17,02/2009 -
Mo. Factura | i-g- |
™ Por un porcentaie de |a factura % | =
il Porlamercancia indicada -
" Por la totalidad de | mercancia
¥ Impiirnir Nota de Crédito
Importe original de la factura
Importe %
Impuesto $ |
Donativo $ =
Total $ | Ll | 2
Importe de la Nota de Crédito Observaciones a la operacion
Importe %
T T ——
Impuesto $
Donativo §
Total §
]

Visualizaraina pantalla en la que inchra el movimiento a realizar.
Puedehacer devoluciones parciales, totales o por porcentaje.

Compras

Elproceso de captura de una compra es analogo al proceso de ventas, con las diterenci
l6gicas de afectacion al inventario y que crea cuentas por pagar en un control semejante
al de las cuentas por cobrar.

Compradlirectas

YLINI & W LIND &d@hid WMl di'S

Paraacce& NJ | f Y35 Rdzf 2 RS 2
i/ 09! R porers Lidhalng tiere
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nada que hacer con excepcion de leer unas indicacidtresione<f5>.Sele pide la clave

del proveedor y el nimero de factura del documento que ampara la comprayj(@ si no

se posee la factura se debe de capturar el nUmero de remidi@inportante notar que

no se puede capturar el mismo nimero de factura o de remision para el mismo proveedor
méasde una vezElporcentaje de descuento a aplicar a cada partiddadeompra es el
calculo del descuento real aplicado si es que capturaron los cinco descuentos en cascada
del proveedor.Presione<f5>, capture el almacén en donde seré entregada la mercancia,
indique la moneda y el tipo de cambio, presione <f5> y capgageartidas de la compra
indicando los cadigos de los articulos asi como las cantidades y Oosteez capturados

sus articulos verifique que el total de la compra coincida con el total marcado en el
asistente de compras; si no es asi entonces sigrdgfieaexiste un error en la captura y

debe de corregirlo.

En caso normal, presione <f5> y ahora podra capturar la fecha del documento y su
vencimiento.Marque St Rl 2 WAYLINRAYANI St Y2@0AYASyd2Q @&
confirmar la venta, afectando elventario y las cuentas por pagar.

[%] asistente para compras.

Asistente de Compras, |Msusinessreoszon

Puede presionar el botén regresar en cualquier momento para
realizar cambios en pantallas anteriores.

Por favor presione el botén siguiente para continuar con
el proceso.

[ <
] o Cadigo Descuento
<Alras (F4) Siguiente (F5) > Cancelar global

Ordenegde compra

ElsoftwareMyBusiness PQfpera las requisiciones y lasdenesde compra similarmente,
s6lo que las requisiciones no son tomadas en cuenta para los reportes deoartpcul
recibir. Ademas cuando la requisicion se comienza a recibir se convierte
automaticamente en orden de compra.

Paraacceder al modulo dérdenesde compra basta con d& un clic, en la pestafia de
W/ 2 YLINI AIONMNRIS RS (4. NBURE RS54 X3 2 YALONSgOROoRP A/ 1R S
@Sy (| vy sisteeSde redisicionesdrdenesR S O 2 ‘Beldhidioiisboperacion que
desea realizaPresionda tecla <f5>, se le pediran los datos del proveedor y el descuento
gue sera aplicadoPresionenuevamente &> y se le pedird que indique el almacén a

donde nos entregaran la mercancidna vez que comience a ser recibido, indique

% VY
N\



también la moneda y el tipo de cambio con el que se va a realizar la requisicion o la orden

de compra.Nuevamente<f5> y podra captar los articulos indicando su coédigo, la

cantidad, el costo propuesto, el almacén donde se entregara la merc@loigamente

tanto la requisicion como la orden de compra no afectan al invent&ipresiona el

botén que aparece en el rengldn capturad® generaria una cuenta por pagar para este
proveedor.Presione<f5> y podra capturar la fecha de la requisicién o la orden de compra,

asi como la fecha de entreg®erifiguef I OF &Af € I WAYLINAYANI St R?
nuevamente <f5> con lo cual se résa el movimiento y obtendra una impresion del

mismo.

B Asistente Ordenes de compra
Asistente para Ordenes |myBusiness Pos 2011
de Compra.

en cualquier momento
anteriores.

>

Lector de
% Descuen! to

I™ Codigo de Cancelar
‘ Bains global U

A diferencia de las compras que una vez confirmadas ya no es posible modificarlas, para
las 6rdenesde compra y requisiciones mientras no se comiencen a recibir se pueden
Y2 RA T A CHudies$dnagef) &y I OF REISO2 YONNRSY Sa

<Atras (F4) Siguiente (F5) >

Surtiruna requisicion o una orden de compra

Parad dzNJi A NJ dzy' I NXBIljdzAi aA OAsy 2 dzyBusinesslRabaggerRS 02 Y
buscar la carpeta d&j NRSyYy S& RS 02 Y LINde@omfra dailcialnier@e -Wj NR S
NEOAOARF&AQY ARSYGATAOI NI f I 0 &rdenssdéBoingradheé ) RS
desee recibir, presionar el botén derecho d¢l2 dza S & a St SOOachiy NI f |

2 NR 4. ¢ €2@ nostrada una ventana en donde los articulos seran organizados por
proveedor debido a que es posible crear una compra de vardenesde compra o varias

compras de una sola orden de compEm esta ventana sélo tre que capturar en el

Sa L) Gatidad NB OA 0 AN | OFYyGARIFIR NXBI f RS =~ YSNDI
proveedor, ya que se pueden recibir cantidades menores a las solicitbiasyvez

realizada 120 LJG dzNF & S LIND & RIaAednlindEion apArécersih Wiitanas
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recibir. Encada ventana podra observar que los datos estan precargados con los datos de

la orden de compra, pero aun puede hacer los cambios que considere necesarios.
Confirmela compra y obsee que la orden de compra dependiendo del caso pudo

quedar como cerrada cuando ya no tiengs mercancia por recibir o parcialmente

surtida cuando algunas de sus partidas estén aun pendientes.

Sicancela la compra o compras generadasdi@enesde compraregresan a su estado

anterior, también cabe aclarar que una orden de compra se da por recibida desde el
momento en que se crea la compra se confirme ésta o no, por lo que si desea deshacer el
movimiento tiene que borrar la compra pendiente o cancelaolagra.

Cerraruna orden de compra

Al igual que con los pedidos, cuando por alguna razén de una orden de compra ya no se

desea recibir mercancia y ya no quiere que aparezca en sus reportes de articulos por

recibir, puedecerrarla, aunque la orden de compra no esté completamente recibida, para

f 2 Odzl f RBuSIness RN&agNJ b Hza @F NJ £ I OF NLISGF RS Wj N
Wi NRBES®2YLINF LI NOAIfYSYyiS NBOAOARF&aQs asStsSo
dereoRSf Y2dza S S22 SOHNNI MDD F MR 2VIORS yOAY LINT Qo

Devolucionesle compra

Adiferencia de las devoluciones de venta, las devoluciones de compra son menos estrictas
ya que permiten devolver mercancia, aun si éstase encuentra contenida dentro de la
compra indicadaEl proceso es igual al de la compRaraacceder a este modulo en la
Warradeld  NBI 4Q &St SODWIANISA RchdS VIS S i dayddgidAdss dev

O 2 Y LINdlaQptimera pantalla indige el nimero de compra del cual desea hacer la
devolucién y presione <f5:&ianotd un nimero de compra en la pantalla anterior y la
siguiente visualizara los datos de la compreesionedos veces <f5>Enla pantalla de
partidas, a diferencia de las vest no es posible recuperda partida origende las
compras y tendran que ser tecleadas directamerffédesea saber cuales son éstas
presione un doblelicy aparecera una ventana mostrando una malla de datos en donde
podra seleccionar el producto a ddver. Indiquela cantidad y el costo a devolver; una
vez indicados todos los productos requeridos, presione <f5>, indique la fecha, marque la
opcion de impresion y finalice la devolucion con <f5>.
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Conceptade la entrada

Concepto de la Entrada:

B\ sistente Ordenes de compra

Asistente para Ordenes

de Compra.

Puede presionar el botdn regresar en cualquier momento

para realizar cambios en pantallas anteriores.

Por favor presione el botén siguiente para continuar.

<Atras (F4) Siguiente (F5) >

MyBusiness POS 2011

Inventario.

>
Lector de
< Descuento
7 Cédigo de
’ Barras alobal

Cancelar

Estaventana permite ingregdas existencias iniciales de los productos.

) Asistente para entradas al inventario. A=ES]
Concepto de la Entiada: ” ’%‘

Fecha del documento  [03/01/2004
Articulo

|

[ary_ [Precio [importe [Descripcion

i B

[Presentacion ~

v
< »
Anticul Cartided __ Unidad _ Costo Importe
| [l \ []
| = [
Presentaciar: [FE)
Observaciones al movimiento de entrad.

Eialear 5|

TOTAL

™ Dejar co

mo movimiento pendiente
[~ Imprimir movimiento.

™ Lector de Cddigo de Banas

=

Existe un catalogo localizado en dusiness Managedonde es posible definir los
conceptos de entrada al inventariblyBusines$?OSrae por omision algunos conceptos

capturads. Si desea utilizar éste catalogo predefinido por MyBusiness simplemente

v
N7



tendra que elegir la clave correspondiente al inventario inicial, es dddiceda clave Il
(Inventario hicial), en caso contrario tendra que definir una y colocarla en elemode
la entrada.

Almacén

Almacen |1 |§

Indicael almacén hacia donde se va a agregar la existencia de los productos a ingresar

Fechadel documento.

Fecha del documento | |

Fechade entrada al inventario de los productos.
WNI NOdzt 2 Q

Cddigadel producto.

Articulo

| =

Presionenuevament la tecla <enter> hasta que vea aparecer la partida en la malla de
datos capturados.

B Entrada: 1 g‘il@
Concepto de la Entiada: ||| B [INVENTARID IN. Almacen |1 =
Fecha del documento | 10/03/2002 hd
Articulo |QT\r |Precin \Impone |Descripci6n |Presentaci6n L
75453003 15.00 15 225 CEPILLO DE DIENTES COLGATE
75007614 10.00 4.5 45 COCA COLA 600 ML.
v
< >
Articulo Cantidad Uridad  Costo
| = | 0.00 | [1a5 J
| = | |
Presentacion: [F8] ‘ | [ Dejar como movimiento pendiente
Observaciones al moyimiento de entrada. " Imprimir movimienta.
H ‘ TOT AL
Cancelar FEinalizar [F5] ™ Lector de Codigo de Baras
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Borraruna partida

Paraborrar una partida debera seleccionar la partida con el mouse en la malla de datos y
LINBaA2y NI £ GSOfl WRStQ 2 WadzZINDo

Modificarla cantdad dentro de la malla de datos.

Paramodificar la cantidad de producto dentro de la malla de datos debera seleccionar el
dato, darle un doble clic con el mouse, modificar la cantidad y presionar la tecla <enter>.

Importante: la malla de datos acepta ltasun maximo de 800 partidas por entrada.

Finalizala entrada

Al2 LINKA YANI Syl f Ad 2Ny 2WAINBaA2y N £ G§SOfF £ ¥p
confirmacion para cerrar la entradédntes de aceptar es recomendable que la opcién

imprimir este actiada, asi quedara un registro de que la captura del movimiento esta
realizado de forma correcta.

Esposible dejar la entrada como un movimiento pendiente con el fin de retomarla para su
revision o para agregar mas partidas.

[ Dejar como movimiento pendiente

Salidagy traspasos.

Enf I LISHOGBEGEF NR2 Q cled 2NBRE ARY &  tzfDeigual@ndnéra I NA 2 Q @
gue con las entradas, al desplegarse la ventana indique el concepto de la salida, capture el
almacén al que desea descontar la mercanciposteriormente capture los articulos

indicando su cédigo, cantidad y costo.
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x Asistente para salidas de almacén.

Concepto de la Salida. |T— 'a: |TRANSFEHENCIA - Almacen |1 'a:
Fecha del documento  |12/01,/2004 hd X Traspaso al almacen 2 =
Entrada remota [ Transpaso entre Sucursales E
Hoja de distribucién | |
Articulo | ary | Existenc|Precio | Descripcidn )

b
< >
Articulo Cantidad Unidad  Precio Imparte
|D424g5 = | 1.00 26427 264.27 .
| 5 | ‘ ™ Dejar como movimiento pendiente

Presentacion: [F8) | ‘ ¥ Imprimir movimiento.

Dbservaciones al movimiento de entrada.

RENGLONES
UNIDADES
TOT AL

Lectar de Cadigo de
Baras

LCancelar FEinalizar (F5] Be enviar a sucursal | r

Al terminar de ingresar sus partidas presione la tecla <f5> y se le preguntara si desea
confirmar la salida.

[ Pregunta @

Esta seguro de querer cerrar la salida de @
inventario

Si | No

&

Prestel § SY OAsy | THNF a IDLIOA 5 V¥ $i RE |ak4ctOS y 1@ idica un
almacén destino, no sélo creara la salida del almacén indicado primero, sino también la
entrada al almacén destino.

[¥ Traspaso al almacen |2 |§
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Recalculael inventario

DentoRS I LIS&GI 3+ R¥rra¥e jad SyQi | NERA2aQ0 SR Sdzytl - 2 LIOA ¢
WSO f Odzf | NEldontrdl He/dkisteddia® €ndun principio puede parecer un simple

proceso de sumas y restas en la cual la mercancia entra y sale y el Unico trabajo de la
computadora es llevar esta cuernpara al final arrojar la existenci@inembargo, ademas

de esto, la computadora lleva un control del costo de los productos, de los margenes de

utilidad y costo de ventagstoes afectado por el orden en el que se realizan los procesos

de captura, poejemplo, si en este momento vendemos mercancia de la cual no tenemos
existencia capturada, el sistema no puede determinar el costo de venta, pero si
posteriormente se captura la compra que justifica la existencia, el sistema indica la
existencia de formaarrecta pero no asi el costo de la venta que naturalmente se fue en

cero lo que indicaria una falsa utilidad del 10@%resto es muy importante que cuando

se capture un movimiento se indique certeramente la fecha del documento que se esta
capturando y ma si se trata de movimientos de fechas atrasadas o diferentes a la del dia,

en cuyo caso necesariamente se h RS S 2S5 0dzi I NJSOA (f O dafININD S &y 20 S &
Estaopcion es exactamente la misma que se localiza dentro de la forma de inventario
fisico.Esrecomendable realizar un recalculo de inventario antes de iniciar un inventario

fisico.

-
v =N s
Compras ¥
B S @
Atras Adelante | Buscar Borrar  Copiar  Nuevo
Inventario A
= ) Business Carpeta
Articulos 2
= + Catalogos _ Catalogos
X + Operacion s
Alta Répida (Articulos) & Reportes -.; Operacion
Ingresos /Egresos $ -1 Reportes
Importar articulos y existencia #- % Configuracion _) Ingresos /Egresos $
| desde excel(tm) - =
~
C— Entradas al Inventario % Reconstruyendo costos @
o Salidas &l Invertario
g Inventario fisico
i
¥ Recalcular Inventario (Promedio
L |
& Recalcular Costeo (UEPS)
‘ Recalcular Costeo (PEPS)
(2| |
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Inventariofisica

El inventario fisico es uno de los procesos mas complejos y tediosos para el personal
administrativo de la empresavlyBusinesstiene su propia filosofia para realizar este
proceso.Sedetalla a continuacion.

Paraacceder a la pantalla de inventario fisico seleccione la pestafia de inventario en la
barra de tareas y después dar clitdel mouse sobre el icon@nventarioHsico)

Alingresar a esta opcion se desplegara la siguiente ventana de captura como se muestra:

_
8 ° Inventario fisico

1.- Indicar el Almacén y/o la familia ] 2.-Captura | 3.- Reportes I
- Inventario por [t 5 | ]

almdcen: I r familia de productos LS 5 I

Numero de ] > - -

inventario: Cll? aqui para Il'ucmr
inventario fisico

Fecha de aplicacién: |25r’09/2001 l.'

Salir I
1.- Almacen:

Indiqueel almacén en el que se va a levantar el inventario fisico.

Iniciarinventario fisico recibird una advertencia diciendo que los articulos que Eaden

a la ubicacion especificada seran bloqueados y que no podra realizar ninguna operacién
que pudiera afectar al inventario.

Pregunta E|

Los articulos indicados para esta ubicacion 9
serdn blogueados y no se podran realizar
movimientos de venta,compra, entradas,
salidas, devoluciones de venta o compra
hasta gser aplicado los ajustes del inventario,
esta seguro de querer continuar.
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Elinventario fisico esta en estado de pendiente, lo cual quiere decir que se puede iniciar la
captura de articulos.

¢Qué significa que el inventario fisico esta pendiente? el inventario fisico esta listo para
aceptar los productos con las existencias de cada uno de los coleesta etapa del
proceso se almacenan las cantidades contadas en forma fisica dentro del alpew®n,
sin afectar aun las existencias de los productos.

Vamosa explicar la forma tradicional.

Cadigo del articulo | [

ColéqueseSy St sRIREZ2 W/ST I NINOdzZ 2Q & GSOtSS 1 ¢
capturar.Presionda tecla <enter>, loual lo posicionaraen & I G 2 N#& 1 SQx O2f 2 dz
el folio del marbete si es que realiza el inventario a través de los cartones especiales para
conteos fisicosSino es asi, puede dejar el espacio sin lleBDela mismamanera proceda

O2y f 2 aNARISING a0 SHyuidS@ Xy (ESimieds una practica recomendable
realizarmésde un conteo y por personas distintag, e § YA 02 Rl G2 SKVLREI I yi
gue es donde se tiene que capturar la cantidad real contRdasionandda tecla <f5> el

dato serd registradd?rocedaasi con todos los articulos de su lista.

Aplicar captura [F5] ‘

Unavez terminada la captura dé wilicd 2 0 NB S a DG Ny AYOBSYy i F‘NKA 2  F)
cual las diferencias encontradas seran aplicadas y las existencias reales pasaran a-ser la
nueva cantidad tedricde los productosPor ejemplo: si se tiene una existencia teorica de

50 piezas de un producto cualquiera, pero el conteo real del inventario fisico marco 55,
entonces el sistema ingresara un movimiento de entrada por concepto de IF (inventario

fisico) coruna cantidad de 5. Pal contrario, si el conteo real de inventario fisico marco

45, entonces el sistema ingresara un movimiento de salida por concegte(ieentario

fisico) con una cantidad dé&. En ambos casos la cantidad tedrica del producto se

modificara dentro del catalogo de articulos.
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Paso 4 Aplicar inventario {unavez
terminado el conteo)

.- Pregunta E|

Esta seguro de querer aplicar las diferencias 9
de inventario en este momento

Capturaacumulativa del inventario fisico

Siusted posee un scanner de cddigo de barras inalambrico o tiene forma de hacer llegar
su scanner a los agaeles y, ademas, la mayoria de sus productos contienen un codigo de
barras, le convendra seleccionar la opcién (activar captura acumulateéra que el
cursor se posiciona en la barra negra de captura de codimsesto, se podran capturar

los codigs directamente del anaquel y el sistema almacenara sumard los cédigos leidos.

M [nventario fisico

1.- Indicar el Almacén w/o la familia 3 Hepnrtes]

Codigo del articulo ‘
Mumero de maibete: Primer contea: Segundo conteo:
Euentes externas
Real: _ Esistencia Tedrica: _ Aplicar caplura (F5) | (Colectores, Hojas
————

de Excel{tm) etc.)
- Achivar captura acumulativa
(Incrementas en uno por cada lectura]

salir H

Capturadel inventario desdeExceltm

Exceles una herramienta para la toma de inventario fisicoMyBusiness PQ®sto nos
permite agilizar la captura enormemente.
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Elproceso a seguir es el siguiente:

Dirijaseal icono de inventario fisico en la Barra de tareasvehtarig y seleccionamos el
0205 ydzRBG &&L SEGSNY I &¢

YaSt SOOA 2 y I Y0Rak hoja tleExoed s I dNI

M [nventario fisico

1.+ Indicar el Almacén w/o la familis 2 Eaplula i 3.- Repartes 3

Codigo del articulo i I

Niimera de marbete: ; Primer conteo: ; Segundo conteo:
n Existencia Tedrica: ~ Aplicar captura [F5)

Real:

Actival captura acumulativa
[Incrementas en una por cada lectura)

Euentes externas
{Colectores, Hojas
de Excel{tm) etc}

salir |

¢ w2 Coby
I Coi

Archivo de texto, cédige - cantidad, separado por comas |

1.- Indicar el Almacén y/a la famila  2.- Captu

Cadigo del articulo

Numero de marbete:

Archive de texto codigos continuos, linea nueva de

Crear hoja de Excel{tm) para captura

Real:

r Activar captura acumlativa
[Incrementos en uno par cada lectura)

Salir

sTen (PEPS)

=TT
i, confi
peraciones

slidad de Inventario

=rie

Proceso terminado|

‘entaria

Aceptar

¥

Ol LJG dzNJ €

Fuentes externas
s

)

Esto nos permitira tener enpantalla una hoja deExcelque contiene una columna
(existencia) en la que podremos capturar la cantidad de articulos que estamos contando
en nuestro almacén.

Finalmenteimportamos la hoja dé&xcelque contiene la existencia presionando el boton
corresportiente.
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. Fuentes externas de control de inventario

Archive de texto, cédigo - cantidad, separado por comas

Archivo de texto codigos continuoes, linea nueva de
SENALACIGN

Importar de Hoja de Excel {tm)

Unavez terminado el proceso, emitimos el reporte del inventario que nos permitira ver
los ajustes que estan por realizarse.

Yfinalmente damos urlicSy L& A OF NJ Ay @Sy (I NA 2

M Inventario fisico

| 1.- Indicar el Almacen yo la familia | 2.- Captuia i__@.__—_ﬁ_qeqr_t%g i
T Codigos faltantes
Reporte de diferenciaz
e
I Imprirnir inventario fsico I
Imprimir marhetes
: Salir |

B |nventario fisico

(.1 Indigar sl Amacen vio Ja famiia | 2 Captura | 2 Repones |

Almacen: [ ‘f”"e”ta'b (Es Linea: I

amilia de productos

Numero de . . L .. :
inventario: Clic aqui para Iniciar Aplicar inventario (una vez
inventario fisico terminado el conteo)
Fecha de aplicacion: 26/09/2001 vl
salir [

Conesto se completa el preso de la toma de inventario.
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Configuracionde usuarios erMyBusiness POZ011

La seguridad y el control de los usuarios son importantes para el buen manejo de
cualquierempresao negocioMyBusiness PQfrmiteconfigurar especificamente el perfil
de cada uno de sus usuarios:

Alta de un usuario.

Esnecesario que accese MyBusiness PO3011 con una clave de supervisor, por
S2SYLX 22 GadzZd adzl o Abtalditjas® & BudidassIMamgersS a LI O A ;
carpeta¥/ 2 Y T A 3 dzNJ GiAdzlyNRs2 32QJ0A 5 Yy Y|

Deunclicen [nuevo] y capturemos los siguientes datos:

1. Wsuario: es el nombre del usuario con el que va a accesar.

2. Nombre: es el nombre completo del usuario.

3. Rassword: hace referencia a la clave o palabra secreta de acceso.

En esta pantalla teemos mas datos que nos van a permitir asociarlo a un vendedor,
cobradory a una foto.

Laversion2011 ademdas nos permite tomar las huellas del usuario para que el acceso
Al sistema pueda ser mediante la huella digitdteel procedimiento:

1. Wha vez onectado el lector de huellaMlyBusiness PO3011 o reconocera de
inmediata

2. i la misma pantalla tomaremos lectura uno a uno de los dedos del usBaedenser
solamentedos o los cinco dedos de una u ambas manos.

Unavez asignados los datos, tantle las huellas como los de acceso por tecleo de usuario
y clave, detallaremos las configuraciones de los usuarios.

Enel proceso anteriodejamos sin activar la casilla E & dzLJS NIJA & 2 NE
¢Queédutilidad tiene que la active?

Estacasilla permite ver:
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- B/ 8iisineds Manag@M carpeta de configuracion, la cual regula los catalaos
configuracionde las estaciones de trabajo, los conceptos de cobranza, los conceptos de
inventario, catalogos de monedas, etc.,

-9y 1 W, I NMIsegnieto dé lcaddarhcion y de programacion que tienen
iconos los cuales configuran y personalizaty8usiness POS

-9y 8z G ®t R SteclgsSy dytid® Y funciones especiales para la venta, tales como
los descuentos.

- Reportes:asignatodos los reportes al usuariv @zLJS NJJA & 2 NE &

Yaque hemos comprendido la utilidad que tiene el activar o desactivar esta casilla
proceda con la accion que considere propia del usuario que acaba de dar de alta.

Usuario SUP
Hombre |USUAF\ID SUPERYISOR DEL SISTEMA

Passmord  [S0P

Departamento|

Eotografia I .

¥ Es supervisar

Enroll a Fingerprint

LClave de vendedor asociado
You may enroll your fingerprints

575 g‘
To enroll a fingerprint, click a finger on the hands below. I is recommended that you enroll your
index finger. Enrolled fingers are highlighted. You may also delete an enrolled fingerprint by Clave de cobrador asociada

clicking & highlighted finger.
S5 'af

Uw m} Lista de reportes
: ; ( : asignados

Aceptar | Cancelar |
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Ayudaen elPunto deVenta.

Elpunto de venta fue hecho para ser facil y rapido de operar; sin embargo al principio
puede ser engorroso aprenderse las diferentes opciones que existen con el teclado, para
esto puede presionar la tecl2 y mostrara una ventana donde se puede accederdago

las opciones del sistema con solo presionar la tecla <enter>

Coman... | Descripcion fad

zoo1 Cambia o da de alta un clients

002 Quita bloqueo por error de cédigo de producto

Zo03 Confirma la venta, muestra la ventana de cobro

004 Alta o modificacion de un articulo

Z005 Deja como pendiente la venta actual

7006 Muestra lista de ventas pendientes

zoo7 Posicionar el cursor en el campo de captura del cliente
Zoos Pantalla de descuentos

Z009 Corte parcial X

Z010 Corte total Z

| (2011 |Ingresar dineroal cajondedinero |
012 Retirar dinero del cajon de dinero

013 Devolucion de mercancia

014 Crear factura a partir de uno o varios fickets

017 Informacidn del producto

018 Re imprimir un ticket

Z020 Conteo de billetes y monedas

Z021 Cambio de usuario

2023 Muestra la calculadora

Z024 Abre cajon de dinero

2026 Elimina la venta que se esta capturando en este momento
Z027 Observaciones a la venta

Z028 Descuentos por importe (Célculo del porcentaje de descuento)
Z029 Cambio de Vale por efectivo

030 Factura de cierre de dia

7031 Control de acceso e
< b3

Aceptar Cancelar

Lasopciones de ayuda son las siguientes:

Z001 cambia o da de alta un cliente: si el campo cliente delgpdatventa contiene una
clave véida de cliente esta tecla permite abrir lantana con los datos del cliente si se
desea los puede modificar, si la clave del cliente no existe en el sistema asumeegtée se
tratando de dar de alta un nuevo cliente.

Z002 quita blogueo por error en codigsi por alguna razén se teclea articub que no

existe en el catalogo el sistema se bloquea para pasar productos que si existen o para
cobrar la venta, esto tiene como propésito el no regalar algun producto por error, cuando
se trata de introducir un producto que no existe el software emitesamido, con lo que el
cajero no necesita ver el monitor mientras pasa los productos por el lector de cédigo de
barras.Al presionar esta tecla se permite continuar con la operacion.

Z003 confirma o muestra ventana de cobro: esta tecla cierra la ventaaydejandola en
estado de pendiente para ser cobrada en una terminal que si tenga el permiso de cobrarla
0 muestra la ventana de cobro con lo cual se pueden indicar las formas de pagoy el
cambio si es que lo hubiese.
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Z004 da de alta o modifica un artioulsi el usuario tiene permiso que por defecto no es
asi se pueden dar de alta o modificar cualquier articulo en cualquiera de sus
caracteristicas.

Z005 deja como pendiente la venta actual: si por alguna razon la operacion de venta no se
va a concluir ereste momento se puede dejar pendiente para recuperarla después, por
ejemplo si la persona que sstdatendiendo no tiene dinero o se tarda en autorizar unay
tarjeta se puede dejar pendiente y cobrar a la siguiente persona en la fila.

Z006 muestra listade ventas pendientes: muestra una lista de todas las ventas que no
fueron cerradas, con esto es posible recuperar las ventas que se dejaron como pendientes
con la opcién anterior.

Z007 posiciona el cursor en el campo de cliente: si desea cambiar ekdikegtie se le
esta aplicando la venta presione esta tecla borre la clave de cliente, presione la flecha
abajo y seleccione uno de la lista.

Z008 pantalla de descuentos: permite capturar un descuento ya sea por importe o por
porcentaje a toda la operaci¢resta pantalla requiere de la autorizacién de un usuario con
permiso de cambiar descuentos en derechos de ventas.

Z009 corte x: emite el corte parcial, lo muestra en la pantalla y permite imprimirlo en la
impresora de tickets.

Z010 corte z: emite un cte total, este solo se puede confirmar si se imprime y una vez
hecho esto el total en caja regresa a cero.

Z011 permite capturar un ingreso de dinero en caja: permite abrir una ventana donde es
posible capturar un ingreso a caja que no tenga que verlaorenta, por ejemplo: un
saldo inicial en caja o un cobro a un cliente al que se le vendio a crédito.

Z012 permite capturar una salida de dinero a caja: llama una ventana donde es posible
sacar dinero de la caja por ejemplo para un pago de gasolinaum detiro de efectivo
cuando se llega a cierto monto.

Z013 realiza una devolucion de mercancia: permite habilitar la ventana del punto de venta
para realizar una devolucion.

Z014 convierte un ticket en factura: solicita un numero de ticket si el clieoteel que se
realizo el ticket es el genérico o no tieRd-.Centonces aparecera la ventana de los datos
del cliente al llenarlos creara una factura y la mandara imprimir.

Z017 muestra informacion del producto: despliega del lado izquierdo de la parghl
archivo de informacion asociado al producto.
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Restaurante

Enla barra de tareas encontramos el apartado de restaurante, si damos un toque se
desglosan las opciones que rmeymitirantrabajar en esta modalidad

Restaurante &

Secciones

B

{f

Impresoras

Caja

Reservaciones

Ei)t{__]m%

@ Cefinicion de mend

Secciones.

Comenzaremogpor capturar bs datos de lagireasen las queestaradividido nuestro

7t Secciones

N n

negocioDaremosdzy (2 1j dz§ Sy = = A2y S&a¢

Enla ventana que nos muestra damos un toque erb@idn nuevo y capturaremos los
datos solicitados en donde:

9 Secciénes el nombre del lugdisicoque fama parte de nuestro negocio
1 Mesainicial: a partir de que mesa empieza esa secfigioa
1 Mesafinal: en que mesa finalizamos

Tenemosuna casilla que si la marcamos indica que es permitido fumar, dentro de
MyBusinessendraun color rojo indicando ques posible laccidnantes mencionada.
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Manual de Operacién

& Busqueda de secciones

Seccion | M...I M..l
TERRAZA 1 25

Seccion: I
Mesa inicial I
Mesa final I

[ Se puede lumar

Aceptar | Cancelar |

Nuevo —ATaeer | ETre | Cancelar [

Impresoras.

Una vez sefialadas las divisionéisicaso secciones capturaremos los dispositivos de
impresion para cadareade preparacion y servicio.

i Impresoras
Damosun toque al iconc y en la ventana de captura damos iague en
agregar en donde:

91 Impresora el nombre que daremos pardentificarla impresora

1 Impresoraen Windows es la ruta y nombre de la impresora desde el driver de
Windows

™ Impresoras de restaurante =1 E3 L]
| Nuevao m
L | ke I moto | Descripcion O
o
(72]
7]
(M)
c
[72]
Agregar Modificar Impresora DE FUENTE DE 50DAS =]
Impresora de Windows f‘

Secciones Aceptar | Cancelar |
I Trorracowac
L N
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Manual de Operacién

Conlo anterior quedan designada la impresion de los platillca@hde preparacion que
le corresponde.

& |[mpresoras de restaurante

Impresora | Impresora en Windows |
COCIMNA FRIA Generic | Text Only

Agregar Modificar | Eliminar | Salir

Reservaciones

Lasreservaciones de mesas se agregan dando un toque al icono

’ Reservaciones

Nosmuestra la siguiente pantalla:

¥
F
1
/ot
s
g

& T e ‘e = = = = o = e
S| NS NP | RA ISR
1 2 3 4 5 6 T
N | KRAIRKA IR KA | S N

8 9 10 11 12 13 14
= = o = e = e %o % e
N2 | SAIRANIRKIIRA | R | R
15 16 17 18 19 20 21
= & = e = - = = =
N2 | RAIRAIRFIRA| K| RS
22 23 24 25 26 27 28
’:)é': 5:&: :}";\ = }‘:é:: 2}‘;‘ “:é-:‘
N b o & o N N N N
29 30 31 32 33 34 35
] »

Derecha i lendario

a
®

<
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Al dar doble toque sobre etiimerode mesa que desea reserv@ndra una ventana en

donde debe de caprar (en ese orden) nombre del cliente, dar un toque en el icono

calendario, seleccionar la hora y dar un toque ediatjue se desea reservar la mesa.

Unavezcapturadogodos los datos vamos a aceptar y esta pantalla se cerrara.

Reservar para  [CESAR ISRAEL BAEZA PEREZ

Fecha do rescrvacion: ’—Hnmmz
cidn

01-Sep

04.Sep

08-Sep

09-Sep

11Sep

12.Sep 13-Sep

15.Sep

16-Sep

18-Sep

19-Sep 20Sep

22.5ep

23.Sep

25.Sep

26.Sep 27.Sep

29.Sep

30.Sep

02-Oct

03-Oct 04-Oct

06-Oct

07-Oct

09-Oct

10-Oct 11-Oct

Hora d

i [m [ [ o]
Aceptar ‘ Eliminar ‘
= e | e
= ®y A
NS N

Hora

21:00 —

Cancelar

Paraconsultar &s mesas que tengamos reservadas en determinada fechas debemos de
hacer lo siguiente:

Sobreel icono reservaciones damos un toque y en la parte inferior tenemdmtéh

GFf SYRI NR 2§

Le damos un toque y seleccionamos primeramente la hora y posteriotenel dia a

consultar, si en la fecha y hora requerida tenemos ya reservaciones hechas «con
anterioridad tendremos una ventana como la siguiente:
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AsiMyBusiness POE11nos mostrara las mesas reservadas en el lapso indicado.

Definiciénde menu.

Ladefinicibn demenusla tenemos al dar toque sobre el icono

Yvisualizaremos una pantalla como la siguiente:
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